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I .  C o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  d e  V e n t e  

I I .  C o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  «  C o m m a n d e  a u  n u m é r o  »  

I I I .  C o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  «  C o l l e c t i o n  »  

I .  Conditions Générales de Vente 

1 .  D o m a i n e  d ' a p p l i c a t i o n  

L e s  c o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  d e  v e n t e  s ' a p p l i q u e n t  d e  f a ç o n  e x c l u s i v e  a u x  r e l a t i o n s  

c o m m e r c i a l e s  e x i s t a n t e s  e n t r e  :  

 

H A C H E T T E  C O L L E C T I O N S ,  S . N . C . ,  

d o n t  l e  s i è g e  s o c i a l  e s t  s i t u é  a u  5 8  r u e  J e a n  B l e u z e n  C S  7 0 0 0 7  9 2 1 7 8  V A N V E S  C E D E X ,  

i n s c r i t e  a u  R C S  N a n t e r r e  3 9 5  2 9 1  6 4 4  ;  

 

E t  t o u t e  p e r s o n n e  p h y s i q u e  a y a n t  p a s s é  u n e  c o m m a n d e  v i a  l e  s i t e  

i n t e r n e t  h t t p s : / / w w w . h a c h e t t e - c o l l e c t i o n s . c o m ,  p a r  t é l é p h o n e  a u p r è s  d u  s e r v i c e  c l i e n t s  

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  e t / o u  p a r  c o u r r i e r  e n  r e t o u r n a n t  l e  b o n  d e  c o m m a n d e  p a p i e r  j o i n t  à  n o s  

p r o d u i t s .  

 

E n  c o n s é q u e n c e ,  l e  f a i t  p o u r  u n e  p e r s o n n e  p h y s i q u e ,  d e  c o m m a n d e r  s u r  l e  s i t e  i n t e r n e t  d e  

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s ,  p a r  t é l é p h o n e  o u  p a r  c o u r r i e r  e m p o r t e  a c c e p t a t i o n  p l e i n e  e t  e n t i è r e  

d e s  p r é s e n t e s  c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e .  

T o u t e  c o m m a n d e  d e  p r o d u i t s  e s t  s t r i c t e m e n t  r é s e r v é e  a u  c o n s o m m a t e u r  f i n a l  c ' e s t - à - d i r e  à  

t o u t e  p e r s o n n e  p h y s i q u e  n ' a g i s s a n t  p a s  e n  q u a l i t é  d e  c o m m e r ç a n t .  

2 .  C o m m a n d e  

2 . 1  C o m m e n t  c o m m a n d e r  ?  

 

D e p u i s  l a  F r a n c e  m é t r o p o l i t a i n e :  

.  S u r  i n t e r n e t  à  p a r t i r  d u  s i t e  :  h t t p s : / / w w w . h a c h e t t e - c o l l e c t i o n s . c o m .  

.  E n  c o n t a c t a n t  n o t r e  s e r v i c e  C l i e n t .  

.  P a r  c o u r r i e r  e n  r e t o u r n a n t  l e  b o n  d e  c o m m a n d e  à  l ' a d r e s s e  s u i v a n t e  :  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  

-  5 9 8 9 3  L i l l e  c e d e x  9 .  

 

2 . 2  Q u i  p e u t  c o m m a n d e r  ?  
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V o u s  d e v e z  :  

.  ê t r e  u n e  p e r s o n n e  p h y s i q u e ;  

.  ê t r e  â g é  d e  1 8  a n s  o u  p l u s  e t  ê t r e  c a p a b l e  d e  c o n t r a c t e r ;  

.  e t  r é s i d e r  e n  F r a n c e  m é t r o p o l i t a i n e .  

 

2 . 3  V a l i d a t i o n  d e  l a  c o m m a n d e  

 

A v a n t  t o u t e  v a l i d a t i o n  d e  v o t r e  c o m m a n d e  e n  l i g n e ,  l a  p a g e  d e  r é c a p i t u l a t i f  v o u s  p e r m e t  

d ’ e n  v é r i f i e r  l e  c o n t e n u ,  e t  é v e n t u e l l e m e n t  d e  l e  m o d i f i e r .  L e  d e r n i e r  c l i c  o u  c l i c  

d ' a c c e p t a t i o n  d e  v o t r e  c o m m a n d e  s i g n i f i e  q u e  v o u s  a c c e p t e z  l ' o f f r e  e t  l e s  p r é s e n t e s  

c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e .  N o u s  a c c u s e r o n s  r é c e p t i o n  d e  v o t r e  c o m m a n d e  p a r  e - m a i l .  

C e t  e - m a i l  c o n s t i t u e  n o t r e  c o n f i r m a t i o n  d e  l ' e n r e g i s t r e m e n t  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  L e s  

c o m m a n d e s  p a r  c o u r r i e r  e t  p a r  t é l é p h o n e  s o n t  v a l i d é e s  d è s  l a  r é c e p t i o n  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  

V o u s  r e c e v r e z  l e  p r o d u i t  c o m m a n d é ,  s o u s  r é s e r v e  d e  l a  d i s p o n i b i l i t é  d u  p r o d u i t  e t / o u  d e  

l ' a c c e p t a t i o n  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e  r é s e r v e  l e  d r o i t  d ' a n n u l e r  t o u t e  c o m m a n d e  à  c a r a c t è r e  a n o r m a l ,  e t  

n o t a m m e n t  u n e  c o m m a n d e  p o r t a n t  s u r  d e s  q u a n t i t é s  d e  p r o d u i t s  e x c é d a n t  l e s  b e s o i n s  

n o r m a u x  d ' u n  c o n s o m m a t e u r  o u  d e s  c o m m a n d e s  s u c c e s s i v e s  a n o r m a l e s  à  u n  m ê m e  n o m  e t  

u n e  m ê m e  a d r e s s e  d e  f a c t u r a t i o n  e t / o u  d e  l i v r a i s o n .  

D e  l a  m ê m e  m a n i è r e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e  r é s e r v e  l e  d r o i t  d e  r e f u s e r  u n e  c o m m a n d e  e n  

c a s  d e  s o l d e  d é b i t e u r  e t / o u  l i t i g e  d e  p a i e m e n t  s u r  u n e  c o m m a n d e  a n t é r i e u r e .  

 

L a  v e n t e  n e  s e r a  c o n s i d é r é e  c o m m e  d é f i n i t i v e  q u ' a p r è s  l ' e n v o i  d u  p r o d u i t  a i n s i  q u e  

l ' e n c a i s s e m e n t  d e  l ' i n t é g r a l i t é  d u  p r i x .  L e s  c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  d e  v e n t e  a p p l i c a b l e s  à  v o t r e  

c o m m a n d e  s o n t  c e l l e s  d i s p o n i b l e s  à  l a  d a t e  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  L e s  p r é s e n t e s  c o n d i t i o n s  

g é n é r a l e s  p r i m e n t  s u r  t o u t e s  a u t r e s  c o n d i t i o n s  d e  v e n t e  à  l ' e x c e p t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  

p a r t i c u l i è r e s  «  C o m m a n d e  a u  n u m é r o  »  e t  «  C o l l e c t i o n  »  c i - a p r è s .  E n  c a s  d e  c o n t r a d i c t i o n  

e n t r e  l e s  c o n d i t i o n s  g é n é r a l e s  e t  c e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s ,  l e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  

p r i m e r o n t .  

3 .  F i c h e  p r o d u i t  &  D i s p o n i b i l i t é  d e s  p r o d u i t s  

3 . 1  F i c h e  p r o d u i t  

 

L e s  p h o t o g r a p h i e s  i l l u s t r a n t  l e s  p r o d u i t s  s o n t  f o u r n i e s  à  t i t r e  i n d i c a t i f .  L e s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  

l e s  p r o d u i t s  l i v r é s  e t  l e u r  r e p r é s e n t a t i o n  p h o t o g r a p h i q u e  n e  p e u v e n t  ê t r e  q u e  d e s  

d i f f é r e n c e s  m i n i m e s  e t  n e  p o r t e n t  p a s  s u r  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  e s s e n t i e l l e s  d u  p r o d u i t .  

 

3 . 2  D i s p o n i b i l i t é  d e s  p r o d u i t s  

 

N o t r e  o f f r e  d e  p r o d u i t s  e s t  v a l a b l e  d a n s  l a  l i m i t e  d e s  s t o c k s  d i s p o n i b l e s .  S i  m a l g r é  n o s  

e f f o r t s  l e  p r o d u i t  n ' e s t  p a s  d i s p o n i b l e  d a n s  l e  d é l a i  d e  l i v r a i s o n  i n d i q u é  d a n s  l e s  c o n d i t i o n s  



d e  l ' o f f r e ,  v o u s  a u r e z  a l o r s  l a  p o s s i b i l i t é  d ' a n n u l e r  v o t r e  c o m m a n d e  d a n s  u n  d é l a i  

r a i s o n n a b l e  a p r è s  e n v o i  d ’ u n  c o u r r i e r  o u  e - m a i l  a u  S e r v i c e  C l i e n t s  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  

s u i v a n t  l ' e x p i r a t i o n  d u  d é l a i  d e  l i v r a i s o n  i n d i q u é .   

N o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  c o n s u l t e r  n o t r e  s e r v i c e  C l i e n t  p o u r  t o u t e  q u e s t i o n .  

4 .  P r i x  d e  v e n t e  

T o u t e s  l e s  o f f r e s  d e  p r o d u i t s ,  d e  s e r v i c e s  e t  m o d a l i t é s  d e  l i v r a i s o n ,  a u x  p r i x  i n d i q u é s  e n  

e u r o s  n e  s o n t  v a l a b l e s  q u ' e n  F r a n c e  m é t r o p o l i t a i n e  e t  d a n s  l a  l i m i t e  d e s  s t o c k s  d i s p o n i b l e s .  

 

L e s  p r i x  i n d i q u é s  t i e n n e n t  c o m p t e  d e  l a  T V A  f r a n ç a i s e .  T o u s  n o s  p r i x  s ' e n t e n d e n t  T T C  a u  

t a u x  d e  T V A  e n  v i g u e u r  a u  m o m e n t  d e  v o t r e  c o m m a n d e  e t  a p p l i c a b l e  s e l o n  l a  n a t u r e  d e  

v o t r e  p r o d u i t .  T o u t  c h a n g e m e n t  d u  t a u x  d e  T V A  a p p l i c a b l e  p o u r r a  ê t r e  r é p e r c u t é  s u r  l e s  p r i x  

d e s  p r o d u i t s  p r é s e n t é s  à  l a  v e n t e .  S a u f  d i s p o s i t i o n s  s p é c i f i q u e s  p r é v u e s  d a n s  l e s  c o n d i t i o n s  

p a r t i c u l i è r e s  d e  c e r t a i n s  d e  n o s  p r o d u i t s ,  l e s  p r i x  d e  n o s  p r o d u i t s  n e  c o m p r e n n e n t  p a s  l e s  

f r a i s  d e  t r a n s p o r t .  E n  c a s  d ’ a u g m e n t a t i o n  s i g n i f i c a t i v e  d e s  c o û t s  d e  p r o d u c t i o n  e t  d e  

t r a n s p o r t ,  l ’ é d i t e u r  p o u r r a  ê t r e  a m e n é  à  m o d i f i e r  s e s  p r i x  d e  v e n t e .  L e  p a i e m e n t  n e  s e r a  

c o n s i d é r é  c o m m e  d é f i n i t i f  q u ' a p r è s  e n c a i s s e m e n t  e f f e c t i f  d e s  s o m m e s .  

5 .  P a i e m e n t  

5 . 1  G é n é r a l i t é s  

 

S a u f  d i s p o s i t i o n s  s p é c i f i q u e s  p r é v u e s  d a n s  l e s  C o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d u  p r o d u i t ,  v o u s  

n ' a v e z  r i e n  à  p a y e r  a u  m o m e n t  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  V o u s  n e  p a y e z  q u ' à  r é c e p t i o n  d e  v o s  

p r o d u i t s  s e l o n  l e s  d é l a i s  e t  m o d a l i t é s  m e n t i o n n é s  s u r  v o t r e  f a c t u r e .  

 

5 . 2  M o d e s  d e  p a i e m e n t  

 

S a u f  d i s p o s i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s ,  v o u s  p o u v e z  r é g l e r  v o s  a c h a t s  :  

.  p a r  C a r t e  B a n c a i r e  a v e c  l e s  c a r t e s  p o r t a n t  l e  l o g o  C B ,  l a  m a r q u e  V I S A  o u  M A S T E R C A R D .  

.  p a r  c h è q u e  ( c h è q u e  e n  E u r o s  u n i q u e m e n t  s u r  u n e  b a n q u e  f r a n ç a i s e )  à  l ' o r d r e  d e  H a c h e t t e  

C o l l e c t i o n s .  

.  p a r  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  c o m p t e  b a n c a i r e  o u  s u r  c a r t e  b l e u e .  

.  p a r  P a y P a l .  

 

5 . 3  P r é l è v e m e n t  A u t o m a t i q u e  

 

5 . 3 . 1  P r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  c o m p t e  b a n c a i r e  

 

E n  c a s  d e  c h o i x  d u  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  c o m p t e  b a n c a i r e ,  c o n f o r m é m e n t  a u x  
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n o r m e s  d e  l ' e s p a c e  u n i q u e  d e  p a i e m e n t  e u r o s  ( S E P A ) ,  i l  v o u s  s u f f i t  d e  t é l é c h a r g e r  l e  

f o r m u l a i r e  i c i  e t  d e  n o u s  l e  r e t o u r n e r .  

V o u s  m a n d a t e z  e x p r e s s é m e n t  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  a u  m o y e n  d ' u n  d o c u m e n t  a p p r o p r i é  «  

M a n d a t  d e  p r é l è v e m e n t  S E P A  » ,  c o n s e r v é  p a r  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  p o u r  p r o c é d e r  a u  

p r é l è v e m e n t  d u  m o n t a n t  f a c t u r é  s u r  l e  c o m p t e  b a n c a i r e  c o r r e s p o n d a n t  a u x  r é f é r e n c e s  

t r a n s m i s e s  p a r  v o u s  d a n s  l e  c a d r e  d u  m a n d a t  ( «  A u t o r i s a t i o n  d e  p r é l è v e m e n t  » ) .  V o u s  r e s t e z  

r é g i s  p a r  l ' A u t o r i s a t i o n  d e  p r é l è v e m e n t  t a n t  q u e  v o u s  n e  m o d i f i e z  p a s  v o s  c o o r d o n n é e s  

b a n c a i r e s .  C h a q u e  p r é l è v e m e n t  s e r a  d é b i t é  s u r  v o t r e  c o m p t e  b a n c a i r e  c o n f o r m é m e n t  à  l a  

d a t e  d e  p r é l è v e m e n t  m e n t i o n n é e  s u r  v o t r e  f a c t u r e .  

 

5 . 3 . 2  P r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  C a r t e  B l e u e  

 

T o u t e s  l e s  i n f o r m a t i o n s  c o n c e r n a n t  v o t r e  c a r t e  b a n c a i r e  s o n t  h a u t e m e n t  s é c u r i s é e s  p a r  

c r y p t a g e  S S L  ( S e c u r e  S o c k e t  L a y e r s ) .  E l l e s  n e  c i r c u l e n t  j a m a i s  e n  c l a i r  s u r  I n t e r n e t .  V o s  

d o n n é e s  b a n c a i r e s  s o n t  d o n c  p a r f a i t e m e n t  s é c u r i s é e s .  P o u r  v o t r e  p r e m i e r  c o l i s ,  l e  

p r é l è v e m e n t  s u r  v o t r e  c a r t e  b a n c a i r e  s e  f a i t  l o r s  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  À  p a r t i r  d e  v o t r e  

d e u x i è m e  c o l i s  e t  p o u r  l e  r e s t e  d e  l a  c o l l e c t i o n ,  v o s  p r é l è v e m e n t s  s e  f e r o n t  1 0  j o u r s  a p r è s  

l ' e n v o i  d e  v o s  c o l i s .  V o u s  n ' a v e z  p a s  d ' e n g a g e m e n t  d e  d u r é e  e t  p o u v e z  i n t e r r o m p r e  v o t r e  

c o l l e c t i o n  à  t o u t  m o m e n t  p a r  s i m p l e  l e t t r e ,  p a r  t é l é p h o n e  o u  s u r  i n t e r n e t  e t  c e  d è s  l e  1 e r  

e n v o i .  C e c i  e n t r a î n e r a  l ' i n t e r r u p t i o n  d e  v o s  p r é l è v e m e n t s  a u t o m a t i q u e s .  V o u s  g a r d e r e z  v o s  

c a d e a u x  d é j à  r e ç u s .   

S i  v o u s  s o u h a i t e z  c h a n g e r  d e  m o y e n  d e  p a i e m e n t ,  v o u s  p o u v e z  s t o p p e r  v o s  p r é l è v e m e n t s  e n  

v o u s  a d r e s s a n t  à  n o t r e  s e r v i c e  c l i e n t  p a r  t é l é p h o n e  o u  p a r  m a i l .  T o u t  c h a n g e m e n t  d e  m o d e  

d e  p a i e m e n t  e n  c o u r s  d e  c o l l e c t i o n  n e  s e r a  p o s s i b l e  q u e  s i  l e  c o m p t e  n ’ e s t  p a s  d é b i t e u r .  

 

5 . 3 . 3  P r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  P a y P a l  

 

T o u t e s  l e s  i n f o r m a t i o n s  c o n c e r n a n t  v o t r e  c o m p t e  P a y P a l  s o n t  u n i q u e m e n t  s t o c k é e s  p a r  

P a y P a l  e t  n o u s  n ’ y  a v o n s  p a s  a c c è s .  V o s  p r é l è v e m e n t s  s e  f o n t  a u t o m a t i q u e m e n t  c h a q u e  

m o i s  v i a  v o t r e  c o m p t e  P a y P a l ,  1 0  j o u r s  a p r è s  l a  d a t e  d ' e n v o i  d e  v o t r e  c o l i s .  S i  v o u s  

s o u h a i t e z  c h a n g e r  d e  m o y e n  d e  p a i e m e n t ,  v o u s  p o u v e z  s t o p p e r  v o s  p r é l è v e m e n t s  e n  v o u s  

a d r e s s a n t  à  n o t r e  s e r v i c e  c l i e n t  p a r  t é l é p h o n e  o u  p a r  m a i l .  T o u t  c h a n g e m e n t  d e  m o d e  d e  

p a i e m e n t  e n  c o u r s  d e  c o l l e c t i o n  n e  s e r a  p o s s i b l e  q u e  s i  l e  c o m p t e  n ’ e s t  p a s  d é b i t e u r .  

V o u s  r e s t e z  b i e n  s û r  l i b r e  d ' i n t e r r o m p r e  v o t r e  c o l l e c t i o n  à  t o u t  m o m e n t  p a r  s i m p l e  l e t t r e ,  e t  

c e  d è s  v o t r e  1 e r  e n v o i .  C e c i  e n t r a î n e r a  l ' i n t e r r u p t i o n  d e  v o s  p r é l è v e m e n t s  a u t o m a t i q u e s .  

V o u s  g a r d e r e z  v o s  c a d e a u x  d é j à  r e ç u s .  

 

5 . 3 . 4  P a i e m e n t  p a r  c h è q u e  

 

 

 

5 . 4  I n c i d e n t  d e  p a i e m e n t  
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A  d é f a u t  d e  p a i e m e n t  d a n s  l e  d é l a i  p r é v u  s u r  c h a c u n e  d e  v o s  f a c t u r e s  e t  h o r s  d ' e x e r c i c e  d e  

v o t r e  d r o i t  d e  r é t r a c t a t i o n  p r é v u  à  l ' a r t i c l e  7 . 1 ,  l e  m o n t a n t  t o t a l  d e  v o t r e  f a c t u r e  p o u r r a  ê t r e  

m a j o r é  d ' u n  m o n t a n t  f o r f a i t a i r e  d e  5  ( c i n q )  e u r o s .  I l  s e r a  f a i t  r é f é r e n c e  à  c e t t e  i n d e m n i t é  d e  

r e t a r d  s u r  l e  r a p p e l  d e  v o t r e  f a c t u r e  e n v o y é  p a r  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s .  

E n  c a s  d e  r e j e t  d u  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  c o m p t e  b a n c a i r e  e t / o u  p a r  c a r t e  b a n c a i r e  e t  

d e  r e j e t  d e  c h è q u e ,  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e  r é s e r v e  l e  d r o i t  d e  n e  p a s  a u t o r i s e r  l a  m i s e  e n  

p l a c e  d ’ u n  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e  s u r  c o m p t e  b a n c a i r e .  

6 .  L i v r a i s o n  e t  f r a i s  d e  l i v r a i s o n  
 
 
 
L e s  f r a i s  d e  l i v r a i s o n ,  s ’ i l s  v o u s  s o n t  f a c t u r é s ,  c o u v r e n t  n o t a m m e n t  l e  t r a i t e m e n t  d e  l a  

c o m m a n d e ,  l a  p r é p a r a t i o n  d e  l a  c o m m a n d e ,  l ' a c h e m i n e m e n t  p o s t a l .  I l s  s o n t  s p é c i f i é s  d a n s  

c h a c u n e  d e  n o s  o f f r e s  ( v o i r  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d e  c e s  o f f r e s ) .  

L e s  p r o d u i t s  s o n t  l i v r é s  à  l ' a d r e s s e  i n d i q u é e  l o r s  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  L a  l i v r a i s o n  i n t e r v i e n t  

d a n s  l e  d é l a i  s p é c i f i é  d a n s  c h a c u n e  d e  n o s  o f f r e s  ( v o i r  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  d e  c e s  

o f f r e s ) .  

N o u s  t e n o n s  c o m p t e  d a n s  c e  d é l a i  d u  t e m p s  d ' a c h e m i n e m e n t  d e  n o s  p a r t e n a i r e s  p o u r  t o u s  

n o s  e n v o i s .  S i  m a l g r é  n o s  e f f o r t s ,  n o u s  n e  p o u v i o n s  r e s p e c t e r  c e  d é l a i ,  v o u s  a u r e z  l a  

p o s s i b i l i t é  d ' a n n u l e r  v o t r e  c o m m a n d e  d a n s  u n  d é l a i  r a i s o n n a b l e ,  a p r è s  e n v o i  d ’ u n  c o u r r i e r  

o u  d ’ u n  e - m a i l  a u  S e r v i c e  C l i e n t s  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s ,  a p r è s  l ' e x p i r a t i o n  d u  d é l a i  d e  

l i v r a i s o n  i n d i q u é  d a n s  c h a c u n e  d e  n o s  o f f r e s .  P o u r  a n n u l e r  v o t r e  c o m m a n d e ,  v o u s  p o u v e z  

n o u s  a d r e s s e r  u n  m e s s a g e  e n  c l i q u a n t  i c i  o u  a p p e l e r  l e  s e r v i c e  C l i e n t  .  

7 .  R e t o u r ,  r e m b o u r s e m e n t s  e t  i n t e r r u p t i o n  

7 . 1  D é l a i  d e  r é t r a c t a t i o n  

 

V o u s  d i s p o s e z  d ' u n  d é l a i  d e  r é t r a c t a t i o n  d e  1 4  ( q u a t o r z e )  j o u r s  à  c o m p t e r  d e  l a  r é c e p t i o n  d e  

v o t r e  p r o d u i t .  P o u r  e x e r c e r  v o t r e  d r o i t  d e  r é t r a c t a t i o n ,  n o t i f i e z - n o u s  s i m p l e m e n t  v o t r e  

s o u h a i t  d e  v o u s  r é t r a c t e r  p a r  t é l é p h o n e ,  i n t e r n e t ,  c o u r r i e r  o u  e n  n o u s  r e t o u r n a n t  l e  

f o r m u l a i r e  d i s p o n i b l e  i c i .  

V o u s  p o u v e z  r e t o u r n e r  à  v o s  f r a i s ,  s a n s  e x p l i c a t i o n  e t  s a n s  a u c u n e  p é n a l i t é  l e  o u  l e s  

p r o d u i t s  n e  v o u s  c o n v e n a n t  p a s .  B i e n  s û r  v o u s  n ' a u r e z  p a s  à  p a y e r  c e  p r o d u i t .  A p r è s  

l ' e n r e g i s t r e m e n t  d e  v o t r e  r e t o u r ,  v o t r e  d e t t e  s e r a  a n n u l é e .  S i  v o u s  a v i e z  d é j à  r é g l é ,  n o u s  

v o u s  r e m b o u r s e r i o n s  p a r  c h è q u e  l e  p a i e m e n t  d u  c o l i s  r e t o u r n é .  

L e s  p r o d u i t s  d e v r o n t  ê t r e  r e t o u r n é s  à  l ' a d r e s s e  s u i v a n t e  :  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  C / O  D i a l o g  

S e r v i c e s  6 0 0 2 8  B e a u v a i s  C e d e x  F r a n c e .  

 

C o n f o r m é m e n t  à  l a  r é g l e m e n t a t i o n  e n  v i g u e u r ,  l e  d r o i t  d e  r é t r a c t a t i o n  n e  p e u t  s ’ e x e r c e r  
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n o t a m m e n t  p o u r  :  

-  l e s  e n r e g i s t r e m e n t s  a u d i o ,  v i d é o  o u  l o g i c i e l s  i n f o r m a t i q u e s  d e s c e l l é s  p a r  l e  C l i e n t  ;  

-  l e s  p r o d u i t s  p e r s o n n a l i s é s  :  

-  l e s  p r o d u i t s  d e s c e l l é s  e t  n e  p o u v a n t  ê t r e  r e n v o y é s  p o u r  d e s  r a i s o n s  d ’ h y g i è n e  o u  d e  s a n t é .  

 

7 . 2  I n t e r r u p t i o n  d ' u n e  c o l l e c t i o n  

 

V o u s  r e s t e z  l i b r e  d ' i n t e r r o m p r e  v o t r e  c o l l e c t i o n  à  t o u t  m o m e n t .  

L e  c a s  é c h é a n t ,  t o u s  v o s  c a d e a u x  v o u s  r e s t e r o n t  a c q u i s .  

P o u r  c e l a  c o n t a c t e z  n o t r e  s e r v i c e  C l i e n t  ,  e n  n o u s  p r é c i s a n t  v o t r e  n u m é r o  d e  c o n t r a t .  

L a  p r i s e  e n  c o m p t e  d e  l ' i n t e r r u p t i o n  d e  v o t r e  c o l l e c t i o n  s e r a  e f f e c t i v e  d è s  l e  p r e m i e r  j o u r  

o u v r é  s u i v a n t  l a  r é c e p t i o n  d e  v o t r e  d e m a n d e .  T o u t e f o i s ,  v o u s  d e v r e z  r é g l e r ,  s a u f  e x e r c i c e  

d e  v o t r e  d r o i t  d e  r é t r a c t a t i o n ,  l e s  p r o d u i t s  q u i  v o u s  a u r o n t  é t é  d é j à  e n v o y é s  à  l a  d a t e  d e  

v o t r e  i n t e r r u p t i o n .  

8 .  O f f r e  d e  P a r r a i n a g e  

D e s  o f f r e s  d e  p a r r a i n a g e  s o n t  p r o p o s é e s  s u r  c e r t a i n s  p r o d u i t s  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s .  

C e t t e  o f f r e  d e  p a r r a i n a g e  e s t  o u v e r t e  à  t o u s  l e s  c l i e n t s  d o n t  l e  c o n t r a t  e s t  t o u j o u r s  e n  c o u r s  

p o u r  l e  p r o d u i t  c o n c e r n é .  P o u r  e n  p r o f i t e r ,  l e  p a r r a i n  p a r t a g e  s o n  c o d e  d e  p a r r a i n a g e  a v e c  

s e s  a m i s *  ( d a n s  l a  l i m i t e  d e  3  p a r r a i n a g e s  p a r  a n ) .  C e  c o d e  e s t  à  i n d i q u e r  p a r  l e  f i l l e u l  d a n s  

l a  r u b r i q u e  «  A j o u t e r  u n  c o d e  p r o m o t i o n n e l  »  l o r s  d e  l a  s o u s c r i p t i o n  à  l ’ a b o n n e m e n t .  

A p r è s  a v o i r  e n t r é  l e  c o d e ,  u n e  p h r a s e  c o n f i r m a n t  q u e  l e  c o d e  a  b i e n  é t é  p r i s  e n  c o m p t e  

s ’ a f f i c h e r a .  

A t t e n t i o n ,  s i  l e  f i l l e u l  o u b l i e  d ’ e n t r e r  l e  c o d e  p a r r a i n a g e ,  i l  n e  p o u r r a  p l u s  l e  r a j o u t e r  a p r è s  

v a l i d a t i o n  d e  l a  s o u s c r i p t i o n  à  l ’ a b o n n e m e n t .  N i  l e  p a r r a i n  n i  l e  f i l l e u l  n e  p o u r r o n t  a l o r s  

b é n é f i c i e r  d e  l ’ o f f r e  d e  p a r r a i n a g e .  

 

C e t t e  o f f r e  n ’ e s t  p a s  c u m u l a b l e  a v e c  l e s  o f f r e s  p r o m o t i o n n e l l e s  e n  c o u r s  ( s a u f  c o n d i t i o n s  

p a r t i c u l i è r e s  p r é v u e s  p o u r  l e  p r o d u i t  c o n c e r n é ) .  

 

L e  p a r r a i n a g e  r e s t e  l i m i t é  à  u n  c e r c l e  r e s t r e i n t  d u  p a r r a i n  ( p r o c h e s ,  a m i s ) .  

L e  p a r r a i n  e t  l e  f i l l e u l  n e  p e u v e n t  p a s  ê t r e  l a  m ê m e  p e r s o n n e .  L a  c o m m a n d e  d u  f i l l e u l  d o i t  

ê t r e  p a s s é e  à  p a r t i r  d ’ u n e  a d r e s s e  e - m a i l  e t  p o s t a l e  d i f f é r e n t e s  d e  c e l l e s  d u  p a r r a i n .  

 

D a n s  l ’ h y p o t h è s e  d ’ u n e  u t i l i s a t i o n  f r a u d u l e u s e  d u  p r o g r a m m e  d e  p a r r a i n a g e ,  d e  s u s p i c i o n  o u  

d e  t e n t a t i v e  d ’ u t i l i s a t i o n  f r a u d u l e u s e ,  l e s  c o m m a n d e s ,  r é d u c t i o n s  e t  b o n s  d ’ a c h a t  c o n c e r n é s  

p a r  c e t t e  f r a u d e ,  t e n t a t i v e  o u  s u s p i c i o n  d e  f r a u d e  p o u r r o n t  ê t r e  a n n u l é s  p a r  H a c h e t t e  

C o l l e c t i o n s  s a n s  q u e  l e s  p a r r a i n s  o u  f i l l e u l s  c o n c e r n é s  n e  p u i s s e n t  p r é t e n d r e  à  u n e  

q u e l c o n q u e  f o r m e  d ’ i n d e m n i s a t i o n .  
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H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e  r é s e r v e  l e  d r o i t  d e  s u s p e n d r e  o u  d ’ a n n u l e r  à  t o u t  m o m e n t  s o n  

p r o g r a m m e  d e  p a r r a i n a g e .  

* C e t t e  o f f r e  e s t  v a l a b l e  p o u r  t o u t  n o u v e a u  c l i e n t  p o u r  l e  p r o d u i t  c o n c e r n é  

9 .  G a r a n t i e s  L é g a l e s  -  P r o d u i t s  d é f e c t u e u x  

C o n f o r m é m e n t  à  n o s  o b l i g a t i o n s  l é g a l e s ,  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  r é p o n d  d e s  d é f a u t s  d e  

c o n f o r m i t é  a p p a r a i s s a n t  s u r  v o t r e  p r o d u i t  d a n s  l e s  c o n d i t i o n s  s u i v a n t e s  :  

9 . 1  G a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é   

 

9 . 1 . 2  C o n c e r n a n t  l e s  b i e n s  e t  l e s  b i e n s  c o n t e n a n t  d e s  é l é m e n t s  n u m é r i q u e s  

 

«  L e  c o n s o m m a t e u r  d i s p o s e  d ' u n  d é l a i  d e  d e u x  ( 2 )  a n s  à  c o m p t e r  d e  l a  d é l i v r a n c e  d u  b i e n  

p o u r  o b t e n i r  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  e n  c a s  d ' a p p a r i t i o n  d ' u n  

d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é .  D u r a n t  c e  d é l a i ,  l e  c o n s o m m a t e u r  n ' e s t  t e n u  d ' é t a b l i r  q u e  l ' e x i s t e n c e  

d u  d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é  e t  n o n  l a  d a t e  d ' a p p a r i t i o n  d e  c e l u i - c i .  

«  L a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  d o n n e  a u  c o n s o m m a t e u r  d r o i t  à  l a  r é p a r a t i o n  o u  a u  

r e m p l a c e m e n t  d u  b i e n  d a n s  u n  d é l a i  d e  t r e n t e  j o u r s  ( 3 0 )  s u i v a n t  s a  d e m a n d e ,  s a n s  f r a i s  e t  

s a n s  i n c o n v é n i e n t  m a j e u r  p o u r  l u i .  

«  S i  l e  b i e n  e s t  r é p a r é  d a n s  l e  c a d r e  d e  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é ,  l e  c o n s o m m a t e u r  

b é n é f i c i e  d ' u n e  e x t e n s i o n  d e  s i x  ( 6 )  m o i s  d e  l a  g a r a n t i e  i n i t i a l e .  

«  S i  l e  c o n s o m m a t e u r  d e m a n d e  l a  r é p a r a t i o n  d u  b i e n ,  m a i s  q u e  l e  v e n d e u r  i m p o s e  l e  

r e m p l a c e m e n t ,  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  e s t  r e n o u v e l é e  p o u r  u n e  p é r i o d e  d e  d e u x  

a n s  à  c o m p t e r  d e  l a  d a t e  d e  r e m p l a c e m e n t  d u  b i e n .  

«  L e  c o n s o m m a t e u r  p e u t  o b t e n i r  u n e  r é d u c t i o n  d u  p r i x  d ' a c h a t  e n  c o n s e r v a n t  l e  b i e n  o u  

m e t t r e  f i n  a u  c o n t r a t  e n  s e  f a i s a n t  r e m b o u r s e r  i n t é g r a l e m e n t  c o n t r e  r e s t i t u t i o n  d u  b i e n ,  s i  :  

«  1 °  L e  p r o f e s s i o n n e l  r e f u s e  d e  r é p a r e r  o u  d e  r e m p l a c e r  l e  b i e n  ;  

«  2 °  L a  r é p a r a t i o n  o u  l e  r e m p l a c e m e n t  d u  b i e n  i n t e r v i e n t  a p r è s  u n  d é l a i  d e  t r e n t e  j o u r s  ;  

«  3 °  L a  r é p a r a t i o n  o u  l e  r e m p l a c e m e n t  d u  b i e n  o c c a s i o n n e  u n  i n c o n v é n i e n t  m a j e u r  p o u r  l e  

c o n s o m m a t e u r ,  n o t a m m e n t  l o r s q u e  l e  c o n s o m m a t e u r  s u p p o r t e  d é f i n i t i v e m e n t  l e s  f r a i s  d e  

r e p r i s e  d u  b i e n  n o n  c o n f o r m e ,  o u  s ' i l  s u p p o r t e  l e s  f r a i s  d e  r e m p l a c e m e n t  ;  

«  4 °  L a  n o n - c o n f o r m i t é  d u  b i e n  p e r s i s t e  e n  d é p i t  d e  l a  t e n t a t i v e  d e  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  

v e n d e u r  r e s t é e  i n f r u c t u e u s e .  

«  L e  c o n s o m m a t e u r  a  é g a l e m e n t  d r o i t  à  u n e  r é d u c t i o n  d u  p r i x  d u  b i e n  o u  à  l a  r é s o l u t i o n  d u  

c o n t r a t  l o r s q u e  l e  d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é  e s t  s i  g r a v e  q u ' i l  j u s t i f i e  q u e  l a  r é d u c t i o n  d u  p r i x  o u  

l a  r é s o l u t i o n  d u  c o n t r a t  s o i t  i m m é d i a t e .  L e  c o n s o m m a t e u r  n ' e s t  a l o r s  p a s  t e n u  d e  d e m a n d e r  

l a  r é p a r a t i o n  o u  l e  r e m p l a c e m e n t  d u  b i e n  a u  p r é a l a b l e .  

«  L e  c o n s o m m a t e u r  n ' a  p a s  d r o i t  à  l a  r é s o l u t i o n  d e  l a  v e n t e  s i  l e  d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é  e s t  

m i n e u r .  

«  T o u t e  p é r i o d e  d ' i m m o b i l i s a t i o n  d u  b i e n  e n  v u e  d e  s a  r é p a r a t i o n  o u  d e  s o n  r e m p l a c e m e n t  

s u s p e n d  l a  g a r a n t i e  q u i  r e s t a i t  à  c o u r i r  j u s q u ' à  l a  d é l i v r a n c e  d u  b i e n  r e m i s  e n  é t a t .  



«  L e s  d r o i t s  m e n t i o n n é s  c i - d e s s u s  r é s u l t e n t  d e  l ' a p p l i c a t i o n  d e s  a r t i c l e s  L .  2 1 7 - 1  à  L .  2 1 7 -

3 2  d u  c o d e  d e  l a  c o n s o m m a t i o n .  

«  L e  p r o f e s s i o n n e l  q u i  f a i t  o b s t a c l e  d e  m a u v a i s e  f o i  à  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  g a r a n t i e  

l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  e n c o u r t  u n e  a m e n d e  c i v i l e  d ' u n  m o n t a n t  m a x i m a l  d e  3 0 0  0 0 0  e u r o s ,  q u i  

p e u t  ê t r e  p o r t é  j u s q u ' à  1 0  %  d u  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s  m o y e n  a n n u e l  ( a r t i c l e  L .  2 4 2 - 1 8 - 1  d u  c o d e  

d e  l a  c o n s o m m a t i o n ) .  

9 . 1 . 2  C o n c e r n a n t  l e s  c o n t e n u s  n u m é r i q u e s  e t  l e s  s e r v i c e s  n u m é r i q u e s  

 

L e  c l i e n t  d i s p o s e  d ' u n  d é l a i  d e  d e u x  ( 2 )  a n s  à  c o m p t e r  d e  l a  f o u r n i t u r e  d u  c o n t e n u  

n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  p o u r  o b t e n i r  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  

c o n f o r m i t é  e n  c a s  d ' a p p a r i t i o n  d ' u n  d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é .  D u r a n t  u n  d é l a i  d ' u n  ( 1 )  a n  à  

c o m p t e r  d e  l a  d a t e  d e  f o u r n i t u r e ,  l e  c l i e n t  n ' e s t  t e n u  d ' é t a b l i r  q u e  l ' e x i s t e n c e  d u  d é f a u t  d e  

c o n f o r m i t é  e t  n o n  l a  d a t e  d ' a p p a r i t i o n  d e  c e l u i - c i .  

 

L a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  e m p o r t e  o b l i g a t i o n  d e  f o u r n i r  t o u t e s  l e s  m i s e s  à  j o u r  

n é c e s s a i r e s  a u  m a i n t i e n  d e  l a  c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e .  

L a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e  c o n f o r m i t é  d o n n e  a u  c l i e n t  d r o i t  à  l a  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  

n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  s a n s  r e t a r d  i n j u s t i f i é  s u i v a n t  s a  d e m a n d e ,  s a n s  f r a i s  e t  

s a n s  i n c o n v é n i e n t  m a j e u r  p o u r  l u i .  

 

L e  c l i e n t  p e u t  o b t e n i r  u n e  r é d u c t i o n  d u  p r i x  e n  c o n s e r v a n t  l e  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  l e  

s e r v i c e  n u m é r i q u e  o u  i l  p e u t  m e t t r e  f i n  a u  c o n t r a t  e n  s e  f a i s a n t  r e m b o u r s e r  i n t é g r a l e m e n t  

c o n t r e  r e n o n c e m e n t  a u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  a u  s e r v i c e  n u m é r i q u e ,  s i  :  

 

1 °  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  r e f u s e  d e  m e t t r e  l e  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  l e  s e r v i c e  n u m é r i q u e  e n  

c o n f o r m i t é  ;  

 

2 °  L a  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  e s t  r e t a r d é e  d e  

m a n i è r e  i n j u s t i f i é e  ;  

 

3 °  L a  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  n e  p e u t  i n t e r v e n i r  

s a n s  f r a i s  i m p o s é s  a u  c l i e n t  ;  

 

4 °  L a  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  o c c a s i o n n e  u n  

i n c o n v é n i e n t  m a j e u r  p o u r  l e  c l i e n t  ;  

 

5 °  L a  n o n - c o n f o r m i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  p e r s i s t e  e n  d é p i t  d e  l a  

t e n t a t i v e  d e  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  r e s t é e  i n f r u c t u e u s e .  

 

L e  c l i e n t  a  é g a l e m e n t  d r o i t  à  u n e  r é d u c t i o n  d u  p r i x  o u  à  l a  r é s o l u t i o n  d u  c o n t r a t  l o r s q u e  l e  

d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é  e s t  s i  g r a v e  q u ' i l  j u s t i f i e  q u e  l a  r é d u c t i o n  d u  p r i x  o u  l a  r é s o l u t i o n  d u  



c o n t r a t  s o i t  i m m é d i a t e .  L e  c l i e n t  n ' e s t  a l o r s  p a s  t e n u  d e  d e m a n d e r  l a  m i s e  e n  c o n f o r m i t é  d u  

c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  a u  p r é a l a b l e .  

 

L e  c l i e n t  n ' a  p a s  d r o i t  à  l a  r é s o l u t i o n  d e  l a  v e n t e  s i  l e  d é f a u t  d e  c o n f o r m i t é  e s t  m i n e u r .  

 

T o u t e  p é r i o d e  d ’ i n d i s p o n i b i l i t é  d u  c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  e n  v u e  d e  s a  

r e m i s e  e n  c o n f o r m i t é  s u s p e n d  l a  g a r a n t i e  q u i  r e s t a i t  à  c o u r i r  j u s q u ' à  l a  f o u r n i t u r e  d u  

c o n t e n u  n u m é r i q u e  o u  d u  s e r v i c e  n u m é r i q u e  d e  n o u v e a u  c o n f o r m e .  

 

L e s  d r o i t s  m e n t i o n n é s  c i - d e s s u s  r é s u l t e n t  d e  l ' a p p l i c a t i o n  d e s  a r t i c l e s  L .  2 2 4 - 2 5 - 1  à  L .  2 2 4 -

2 5 - 3 1  d u  c o d e  d e  l a  c o n s o m m a t i o n .  

 

L e  p r o f e s s i o n n e l  q u i  f a i t  o b s t a c l e  d e  m a u v a i s e  f o i  à  l a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  

d e  c o n f o r m i t é  e n c o u r t  u n e  a m e n d e  c i v i l e  d ' u n  m o n t a n t  m a x i m a l  d e  3 0 0  0 0 0  e u r o s ,  q u i  p e u t  

ê t r e  p o r t é  j u s q u ' à  1 0  %  d u  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s  m o y e n  a n n u e l  ( a r t i c l e  L .  2 4 2 - 1 8 - 1  d u  c o d e  d e  l a  

c o n s o m m a t i o n ) .  

 

 

9 . 2  G a r a n t i e  l é g a l e  c o n t r e  l e s  v i c e s  c a c h é s  

 

L e  c l i e n t  b é n é f i c i e  é g a l e m e n t  d e  l a  g a r a n t i e  l é g a l e  d e s  v i c e s  c a c h é s  e n  a p p l i c a t i o n  d e s  

a r t i c l e s  1 6 4 1  à  1 6 4 9  d u  C o d e  c i v i l ,  p e n d a n t  u n e  d u r é e  d e  d e u x  a n s  à  c o m p t e r  d e  l a  

d é c o u v e r t e  d u  d é f a u t  ( d a n s  l a  l i m i t e  d ’ u n  d é l a i  d e  5  ( c i n q )  a n s  q u i  c o u r t  à  c o m p t e r  d e  l a  

c o n c l u s i o n  d e  l a  v e n t e  i n i t i a l e ) .  C e t t e  g a r a n t i e  d o n n e  d r o i t  à  u n e  r é d u c t i o n  d e  p r i x  s i  l e  

p r o d u i t  e s t  c o n s e r v é ,  o u  à  u n  r e m b o u r s e m e n t  i n t é g r a l  c o n t r e  r e s t i t u t i o n  d u  p r o d u i t .  

 

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  n ' e s t  p a s  t e n u e  d e s  v i c e s  a p p a r e n t s  e t  d o n t  l e  c l i e n t  a  p u  s e  

c o n v a i n c r e  l u i - m ê m e .  

 

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  n e  p e u t  e n  a u c u n  c a s  ê t r e  c o n s i d é r é e  c o m m e  r e s p o n s a b l e  d e s  

é v e n t u e l l e s  c o n s é q u e n c e s  d o m m a g e a b l e s  q u e  l e ( s )  v i c e ( s )  c a c h é ( s )  a f f e c t a n t  l e ( s )  

p r o d u i t ( s )  a u r a i e n t  p u  e n t r a î n e r .  

 

L ’ e x e r c i c e  d e  l ’ u n e  d e  c e s  d e u x  g a r a n t i e s  p a r  l e  c l i e n t  n ’ e x c l u t  p a s  c e l u i  d e  l ’ a u t r e .  

1 0 .  R é s e r v e  d e  p r o p r i é t é  

L e s  p r o d u i t s  l i v r é s  r e s t e r o n t  l a  p r o p r i é t é  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  j u s q u ' à  l e u r  c o m p l e t  

p a i e m e n t .  L a  s i m p l e  r e m i s e  d ' u n  t i t r e  d e  p a i e m e n t  n e  c o n s t i t u e  p a s  u n  p a i e m e n t  t a n t  q u e  

l ' o r g a n i s m e  b a n c a i r e  n ' a  p a s  c r é d i t é  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s .  



A  d é f a u t  d e  r è g l e m e n t  i n t é g r a l ,  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e r a  e n  d r o i t  d ' e x i g e r  l a  r e s t i t u t i o n  d e s  

p r o d u i t s .  L e s  f r a i s  q u i  s e r o n t  e n g a g é s  p o u r  c e t t e  r e s t i t u t i o n  s e r o n t  à  l a  c h a r g e  d u  c l i e n t .  

1 1 .  R e s p o n s a b i l i t é s  

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  n e  s a u r a i t  ê t r e  t e n u e  p o u r  r e s p o n s a b l e  d e  l ' i n e x é c u t i o n  d u  c o n t r a t  

c o n c l u  e n  c a s  d e  f o r c e  m a j e u r e  t e l  q u ' h a b i t u e l l e m e n t  r e c o n n u  p a r  l a  j u r i s p r u d e n c e  f r a n ç a i s e ,  

d e  p e r t u r b a t i o n  o u  g r è v e  t o t a l e  o u  p a r t i e l l e  n o t a m m e n t  d e s  s e r v i c e s  p o s t a u x  e t  m o y e n s  d e  

t r a n s p o r t  e t / o u  c o m m u n i c a t i o n .  

D e s  l i e n s  h y p e r t e x t e s  p r é s e n t s  s u r  l e  s i t e  p e u v e n t  r e n v o y e r  à  d e s  s i t e s  é d i t é s  p a r  d e s  t i e r s  

a u t r e .  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  n ' e s t  e n  a u c u n  c a s  r e s p o n s a b l e  d u  c o n t e n u  p u b l i é  s u r  l e s  s i t e s  

t i e r s  e t  d é g a g e  t o u t e  r e s p on s a b i l i t é  d a n s  l e  c a s  o ù  c e s  s i t e s  c o n t r e v i e n d r a i e n t  a u x  

d i s p o s i t i o n s  l é g a l e s  e t  r é g l e m e n t a i r e s  e n  v i g u e u r .  P a r  a i l l e u r s ,  t o u t e  c r é a t i o n  d e  l i e n  

h y p e r t e x t e  v e r s  l a  p a g e  d ' a c c u e i l  o u  t o u t e  a u t r e  p a g e  d u  S i t e  e s t  s o u m i s e  à  l ' a c c o r d  e x p r è s ,  

p r é a l a b l e  e t  é c r i t  d 'H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s .  

1 2 .  S e r v i c e  C l i e n t s  

P o u r  t o u t e  i n f o r m a t i o n  o u  q u e s t i o n ,  n o t r e  s e r v i c e  S e r v i c e  C l i e n t s  e s t  à  v o t r e  d i s p o s i t i o n .  

1 3 .  P r o p r i é t é  i n t e l l e c t u e l l e  

1 3 . 1  D r o i t  d ’ a u t e u r  –  M a r q u e s  

 

T o u s  l e s  t e x t e s ,  c o m m e n t a i r e s ,  i l l u s t r a t i o n s  e t  i m a g e s  r e p r o d u i t e s  s u r  l e  s i t e  w w w . h a c h e t t e -

c o l l e c t i o n s . c o m  s o n t  l a  p r o p r i é t é  e x c l u s i v e  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  o u  d e  s e s  p a r t e n a i r e s .  

" H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s "  e s t  u n e  m a r q u e  c o m m e r c i a l e ,  l e  s i t e  w e b  w w w . h a c h e t t e -

c o l l e c t i o n s . c o m  a p p a r t i e n t  e t  e s t  g é r é  p a r  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s .  

 

1 3 . 2  P o l i t i q u e  d e  f o u i l l e  d e  t e x t e s  e t  d e  d o n n é e s  

 

I l  e s t  i n t e r d i t  d e  p r o c é d e r ,  d e  q u e l q u e  f a ç o n  q u e  c e  s o i t  e t  à  q u e l q u e  f i n  q u e  c e  s o i t ,  à  l a  

s u r v e i l l a n c e  o u  l ’ e x t r a c t i o n  d e  t o u t  o u  p a r t i e  d e  l a  s t r u c t u r e  e t  d u  c o n t e n u  d u  S i t e .  P a r  

c o n s é q u e n t ,  s a u f  a u t o r i s a t i o n  e x p r e s s e  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s ,  l ’ u t i l i s a t i o n  d e  s y s t è m e s  

a u t o m a t i s é s  o u  d e  l o g i c i e l s  p o u r  e x t r a i r e  e t  c o l l e c t e r  d e s  d o n n é e s  d u  S i t e  ( c a p t u r e  d e  

d o n n é e s  d ’ é c r a n  /  «  s c r e e n  s c r a p i n g  » ,  e x p l o r a t i o n  e t / o u  f o u i l l e  d e  d o n n é e s  e t / o u  d e  t e x t e s ,  

e x t r a c t i o n  d e  d o n n é e s  e t / o u  d e  t e x t e s ,  r é c u p é r a t i o n  d e  d o n n é e s  e t / o u  d e  t e x t e s ,  … )  e s t  

i n t e r d i t e .  

1 4 .  D o n n é e s  p e r s o n n e l l e s  &  C o o k i e s  
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T o u t e s  l e s  i n f o r m a t i o n s  l i é e s  à  v o s  d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s  e t  a u x  c o o k i e s  s o n t  

d i s p o n i b l e s  i c i .  

1 5 .  D r o i t  a p p l i c a b l e  e t  j u r i d i c t i o n s  c o m p é t e n t e s  

T o u t e s  l e s  c o m m a n d e s  s o n t  s o u m i s e s  a u  d r o i t  f r a n ç a i s .  T o u t e  c o m m a n d e  e m p o r t e  d e  p l e i n  

d r o i t  v o t r e  a d h é s i o n  à  n o s  c o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  e t  p a r t i c u l i è r e s  d e  v e n t e .  

L e  c o n s o m m a t e u r  p e u t  s a i s i r  à  s o n  c h o i x ,  o u t r e  l ' u n e  d e s  j u r i d i c t i o n s  t e r r i t o r i a l e m e n t  

c o m p é t e n t e s  e n  v e r t u  d u  c o d e  d e  p r o c é d u r e  c i v i l e ,  l a  j u r i d i c t i o n  d u  l i e u  o ù  i l  d e m e u r a i t  a u  

m o m e n t  d e  l a  c o n c l u s i o n  d u  c o n t r a t  o u  d e  l a  s u r v e n a n c e  d u  f a i t  d o m m a g e a b l e .  

1 6 .  V o t r e  c o m p t e  

T o u t  a u  l o n g  d e  v o t r e  c o n t r a t ,  v o u s  a v e z  l a  p o s s i b i l i t é  d e  c o n s u l t e r  v o t r e  c o m p t e  e t  d e  

c o n n a î t r e  l ' é t a t  d e  v o t r e  c o n t r a t  e n  v o u s  r e n d a n t  s u r  l a  p a r t i e  «  M o n  c o m p t e  »  d e  n o t r e  s i t e .  

1 7 .  R è g l e m e n t  E x t r a j u d i c i a i r e  d e s  l i t i g e s  -  M é d i a t i o n  
P o u r  t o u t e  q u e s t i o n ,  i n f o r m a t i o n  o u  r e q u ê t e ,  n ' h é s i t e z  p a s  à  c o n t a c t e r  n o t r e  s e r v i c e  C l i e n t  .  
 
 
Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement amiable des 
litiges, Hachette Collections adhère au Service du Médiateur du e-commerce de la FEVAD (Fédération 
du e-commerce et de la vente à distance) dont les coordonnées sont les suivantes :  Médiateur de la 
consommation FEVAD, BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8 - https://www.mediateurfevad.fr.  
 

Après démarche préalable écrite des consommateurs vis-à-vis de Hachette Collections, et si vous 
résidez en France, le Service du Médiateur peut être saisi pour tout litige de consommation dont le 

règlement n’aurait pas abouti. Pour connaître les modalités de saisine du Médiateur, cliquer ici. 
 
 
 

S i  v o u s  r é s i d e z  d a n s  u n  p a y s  m e m b r e  d e  l 'U n i o n  E u r o p é e n n e ,  v o u s  p o u v e z  c o n s u l t e r  l e  s i t e  
d e  l a  C o m m i s s i o n  E u r o p é e n n e  s u r  l e  r è g l e m e n t  e x t r a j u d i c i a i r e  d e s  l i t i g e s  à  l ' a d r e s s e  

s u i v a n t e  :  h t t p : / / e c . e u r o p a . e u / c o n s u m e r s / o d r / .  
 

 H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  r e s p e c t e  l e s  r è g l e s  d u  c o d e  p r o f e s s i o n n e l  e t  d e  l a  C h a r t e  d e  
Q u a l i t é  d e  l a  F E V A D .  

1 8 .  C o n s i g n e  d e  t r i  

 N o s  e m b a l l a g e s  e t  c e r t a i n s  d e  n o s  p r o d u i t s  ( p a p i e r s ,  c a r t o n s  e t  p r o d u i t s  t e x t i l e s )  

s o n t  r e c y c l a b l e s .  P o u r  e n  s a v o i r  p l u s  :  h t t p : / / w w w . c o n s i g n e s d e t r i . f r .  

P o u r  p l u s  d ’ i n f o r m a t i o n s  s u r  l ’ e n g a g e m e n t  d e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  p o u r  l ’ e n v i r o n n e m e n t ,  

c l i q u e z  i c i .   

https://www.hachette-collections.com/fr-fr/protection-des-donnees-personnelles.htm
https://www.hachette-collections.com/fr-fr/client/accueil.htm
https://www.hachette-collections.com/fr-fr/service-client/nous-contacter.htm
https://62021a2e94424da7995e2da9606a295b.svc.dynamics.com/t/t/4y7VCcBzgd7rg3CbxnWTD81kIdvxiF4cxwHRuPSFxn8x/vm3hZ0oyZKAbhJIqrXz0C5RUKCILSaD3M7r814bUmCgx
https://62021a2e94424da7995e2da9606a295b.svc.dynamics.com/t/t/E6GqxjI5iv00wdanY60VFRHgGJUx78rpZ2MsGz46C1Ux/vm3hZ0oyZKAbhJIqrXz0C5RUKCILSaD3M7r814bUmCgx
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.consignesdetri.fr/


 

1 9 .  E c o - o r g a n i s m e s  

 

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  e n  s a  q u a l i t é  d e  p r o d u c t e u r  e t  d e  m e t t e u r  s u r  l e  m a r c h é  d e  p r o d u i t s  

o p è r e  e n  t o t a l e  c o n f o r m i t é  a v e c  l e s  o b l i g a t i o n s  r é g l e m e n t a i r e s  q u i  l u i  i n c o m b e  a u  t i t r e  d u  

c o d e  d e  l ’ e n v i r o n n e m e n t .  A  c e  t i t r e ,  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s ’ e s t  v u  a t t r i b u e r  p a r  l ’ A g e n c e  d e  

l ’ E n v i r o n n e m e n t  e t  d e  l a  M a î t r i s e  d e  l ’ E n e r g i e  ( A D E M E )  l e s  i d e n t i f i a n t s  u n i q u e s  s u i v a n t s  :  

-  I D U  F R 0 0 2 6 9 8 _ 0 5 D B F 0  a t t e s t a n t  d e  l ’ e n r e g i s t r e m e n t  a u  r e g i s t r e  d e s  p r o d u c t e u r s  d e  

l a  f i l i è r e  D E E E  ( d é c h e t s  d ’ é q u i p e m e n t s  é l e c t r i q u e s  e t  é l e c t r o n i q u e s )  ;  

-  I D U  F R 0 0 2 6 9 8 _ 0 6 I W R 6  a t t e s t a n t  d e  l ’ e n r e g i s t r e m e n t  a u  r e g i s t r e  d e s  p r o d u c t e u r s  d e  

l a  f i l i è r e  p i l e s  e t  a c c u m u l a t e u r s  ;  

-  I D U  F R 2 1 9 1 1 4 _ 1 1 J O V G  a t t e s t a n t  d e  l ’ e n r e g i s t r e m e n t  a u  r e g i s t r e  d e s  p r o d u c t e u r s  d e  

l a  f i l i è r e  t e x t i l e  ;  

-  I D U  F R 2 1 2 4 6 1 _ 0 1 L H R O  a t t e s t a n t  d e  l ’ e n r e g i s t r e m e n t  a u  r e g i s t r e  d e s  p r o d u c t e u r s  d e  

l a  f i l i è r e  e m b a l l a g e s - p a p i e r  ;  

-  I D U  F R 2 1 2 4 6 1 _ 1 2 C D X M  a t t e s t a n t  d e  l ’ e n r e g i s t r e m e n t  a u  r e g i s t r e  d e s  p r o d u c t e u r s  d e  

l a  f i l i è r e  j o u e t s .   

C e s  i d e n t i f i a n t s  a t t e s t e n t  q u e  H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s ’ e s t  a c q u i t t é e  d e  s e s  o b l i g a t i o n s  

d ’ e n r e g i s t r e m e n t  e t  d e  d é c l a r a t i o n  a u p r è s  d e s  o r g a n i s m e s  a g r é é s  p o u r  c h a c u n e  d e s  

c a t é g o r i e s  d e  p r o d u i t s  p r é c i t é s  e t  q u ’ e l l e  e s t  à  j o u r  d e  s e s  é c o - c o n t r i b u t i o n s .  

 

2 0 .  M o d i f i c a t i o n s  d e s  C o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  d e  v e n t e  

H a c h e t t e  C o l l e c t i o n s  s e  r é s e r v e  l a  p o s s i b i l i t é  d ' a d a p t e r  o u  m o d i f i e r  à  t o u t  m o m e n t  l e s  

C o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  d e  v e n t e .  N o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  l e s  c o n s u l t e r  e t  i m p r i m e r  

r é g u l i è r e m e n t .  L e s  n o u v e l l e s  C o n d i t i o n s  G é n é r a l e s  d e  v e n t e  a p p l i c a b l e s  a u x  c o m m a n d e s  

p a s s é e s  s o n t  c e l l e s  e n  l i g n e  e t  a c c e p t é e s  l e  j o u r  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  

I I .  Conditions particulières « Commande au numéro » 

1 .  C o m m a n d e  

V o u s  a v e z  m a n q u é  u n  n u m é r o  o u  s o u h a i t e z  c o m m a n d e r  u n  n u m é r o  p a r t i c u l i e r  ?  

D e u x  s o l u t i o n s  :  l e  d e m a n d e r  à  v o t r e  m a r c h a n d  d e  j o u r n a u x  o u  n o u s  c o m m a n d e r  d i r e c t e m e n t  

c e t  a r t i c l e  :  

.  S o i t  p a r  i n t e r n e t  e n  v o u s  r e n d a n t  s u r  l a  p a r t i e  à  «  C o m m a n d e r  u n  n u m é r o  »  

.  S o i t  e n  v o u s  a d r e s s a n t  a u  s e r v i c e  C l i e n t  

N o u s  v o u s  e x p é d i e r o n s  v o t r e  c o m m a n d e  à  r é c e p t i o n  d e  v o t r e  r è g l e m e n t .  

2 .  P a i e m e n t  

https://www.hachette-collections.com/fr-fr/commander-un-numero.htm
https://www.hachette-collections.com/fr-fr/service-client/nous-contacter.htm


2 . 1  G é n é r a l i t é s  

 

V o u s  d e v e z  r é g l e r  v o s  a c h a t s  a u  m o m e n t  d e  v o t r e  c o m m a n d e .  

 

2 . 2  M o d e  d e  p a i e m e n t  

 

V o u s  p o u v e z  r é g l e r  v o s  a c h a t s  p a r  C a r t e  B a n c a i r e  a v e c  l e s  c a r t e s  p o r t a n t  l e  l o g o  C B ,  l a  

m a r q u e  V I S A ,  E U R O C A R D  o u  M A S T E R C A R D ,  e n  l i g n e .  

I I I .  Conditions particulières « Collection » 

E n  f o n c t i o n  d e s  c o l l e c t i o n s  :  

.  l e  p r i x ,  

.  l e s  f r a i s  d e  l i v r a i s o n ,  

.  l e s  d é l a i s  d e  l i v r a i s o n ,  

.  l e  d é l a i  d e  r é t r a c t a t i o n ,  

.  l e s  f r a i s  d e  r e t o u r ,  

.  l a  c o m p o s i t i o n ,  

.  l a  p é r i o d i c i t é  d e  p u b l i c a t i o n  d e s  p r o d u i t s  p e u v e n t  v a r i e r .  

N o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  p r e n d r e  c o n n a i s s a n c e  d e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  a p p l i c a b l e s  à  l a  

c o l l e c t i o n  e t / o u  a u  p r o d u i t  q u e  v o u s  s o u h a i t e z  c o m m a n d e r .  

C e s  c o n d i t i o n s  p a r t i c u l i è r e s  v o u s  s o n t  p r é s e n t é e s  s u r  l e s  p a g e s  d e  n o t r e  s i t e  d é d i é e s  à  

c h a q u e  c o l l e c t i o n  o u  r a p p e l é e s  a v a n t  t o u t e  c o m m a n d e  d e  n o s  c o l l e c t i o n s  o u  p r é s e n t é e s  s u r  

c h a q u e  o f f r e  d e  s o u s c r i p t i o n  p a p i e r  d e  c h a q u e  c o l l e c t i o n .  
 

 

 


